170710 stationare Patientenbefragung Gesamt 17

Orthopadisches
170710 stationére Patientenbefragung Gesamt 17 Spital Speising
Wien
{ Auswertungsteil der geschlossenen Fragen }
Leg e n d e Relative Haufigkeiten der Antworten ~ Std.-Abw. Mittelwert
25% 0% 50% 0% 25%
Fragetext Linker Pol , , Rechter Pol AL
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm

Gesamtbewertung lhres aktuellen stationéaren Aufenthalts:

765% 21% 22% 02% 0,1%

Wie beurteilen Sie Ihren Aufenthalt insgesamt? sehr gut 1 ungeniigend 780
s=0,51
E.=2

1 2 3 4 5
90,2% 77% 16% 0,1% 0,3%
U i i ? ] . - - - - . =1799

Fihlten Sie sich als Mensch wahrgenommen? ja — nein L
$=0,44
E.=1

1 2 3 4 5
. . . 88,6% 9,1% 1.9% 0,1%  0,3%
Wurden Sie mit Wertschatzung behandelt? a T : : : nein n=1793
—— mw=1,14
s=0,45
=1
1 2 3 4 5
. . . 91,5% 6,7% 13% 0,1% 0,3%

Wiirden Sie unser Krankenhaus weiterempfehlen? " }_i"_' : : : : nein n=1779.
mw=1,
s=0,41
E=7

1 2 3 4 5
Wie bewerten Sie folgende Aspekte |Ihres aktuellen Aufenthalts:
756% 212% 25% 05% 0,2%

Ablauf am Aufnahme-Schalter sehr gut " ungeniigend n17e,
s=0,56
E.=31

1 2 3 4 5
793% 181% 23% 0,1% 0,2%

Ablauf der Untersuchungen sehr gut 1 ungentigend nm=“1,:7;tg4
s=0,5
E.=25

1 2 3 4 5
. .. . . 751% 211% 27% 06% 04%

Aufklarung lber die Krankheit sehr gut 4 ungeniigend r[;]=m1’=712’23
s=0,59
E.=30

1 2 3 4 5
. 843% 141% 11% 02% 02%

Durchflihrung der Behandlung sehr gut 1 ungenigend %1’116%8

$=0,45
1 2 3 4 5
. 80,3% 16,6% 2% 0,6% 0,4% _

Eingehen auf Schmerzen sehr gut 4 ungeniigend %]1,11124
s=0,55
E.=40
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719% 23% 4% 0,7% 0,4%

Ablauf der Visite . n=1659
sehr gut t = ungeniigend mw=1,35
s=0,63
E.=68
1 2 3 4 5
. . 747% 21,7% 27% 05%  05%
Schutz der Privatsphare sehr gut 4 ungeniigend mﬁ%
$=0,59
E.=25
1 2 3 4 5
. ) " 66,7% 27,5% 41% 12% 05%
Erreichbarkeit der Arzte sehr gut ———h ungeniigend n=1 =512§1 ;
$=0,68
E.=208
1 2 3 4 5
. . 81,9% 156% 18% 05% 02%
Erreichbarkeit des Pflegepersonals sehr gut 4 ungenigend nm=\nj=7'?,32 .
s=0,51
E.=32
1 2 3 4 5
. . = 778% 17,8% 32% 08% 04%
Gespréche mit den Arzten sehr gut P - ungeniigend 128
s=0,6
E.=37
1 2 3 4 5
. . 82,4% 152% 18% 05% 0,1%
Gesprache mit dem Pflegepersonal chr gut 1 ungeniigend 21:1:715,32 ;
s=0,49
E.=13
1 2 3 4 5
. 775% 19,3% 24% 04% 04%
Zusammenarbeit lhres Behandlungsteams sehr gut 4 ungentigend n1e4e,
s=0,56
E.=83
1 2 3 4 5
P . 708% 231% 45% 1% 06%
Information fiir die Zeit nach lhrem Aufenthalt sehr gut T T T - ungeniigend n=1526
b i mw=1,
| $=0,67
E.=92
1 2 3 4 5
Bitte bewerten Sie das Essen und die Raumlichkeiten:
273% 413% 21,1% 6,1% 4.2%
Geschmack des Essens ] ] ] ; ; i n=1761
sehr gut I = i ungeniigend mw=2,19
s=1,04
E.=12
1 2 3 4 5
. . 30,9% 43,4% 17,7% 5,3% 2,7%
Optischer Eindruck des Essens ehr qut — : —T : ungeniigend n=1748
k mw=2,05
s=0,97
1 2 3 4 5
. . . 472% 385% 95%  27%  21%
Auswahlméglichkeiten beim Essen sehr gut T T - - ungeniigend n=1676
k ) i mw=1,74
s=0,89
E.=72
1 2 3 4 5
. . 66% 289% 3,9% 08% 04%
Ausstattung des Patientenzimmers sehr gut T — . : : : ungeniigend n=1786
5=0,65
E=2
1 2 3 4 5
. . . 715% 23,7% 3,6% 08% 03%
Sauberkeit des Patientenzimmers sehr gut T 1 ungeniigend n=1777
I ] mw=1,35
$=0,62
1 2 3 4 5
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74% 221% 29% 07% 0,3%

Sauberkeit der sanitaren Einrichtungen sehr gut " ungeniigend n=1754
$=0,59
E.=3
1 2 3 4 5

Bitte bewerten Sie jenes Personal, zu dem Sie wahrend lhres aktuellen Aufenthalts Kontakt hatten:

86,1% 12,1% 14% 03% 0,1%

Freundlichkeit - Arzte sehr gut r ungenigend nm=mj§17g .
$=0,43
E.=10
1 2 3 4 5
- 87,5% 115% 0,7% 02% 0,2% _
Kompetenz - Arzte sehr gut ,__|_| ungeniigend 213519514
s=0,41
E.=34
1 2 3 4 5
. . 873% 112% 12% 02% 0,1%
Freundlichkeit - Pflegepersonal sehr gut T ungeniigend mgﬁ 5
s=0,42
E.=1
1 2 3 4 5
84% 143% 14% 01% 02% B
Kompetenz - Pflegepersonal sehr gut i ungentigend 180t
s=0,45
E.=16
1 2 3 4 5
. . L . 82,1% 159% 15% 03%  0,2%
Freundlichkeit - Medizinisch-techn. Dienste (z.B. sehr gut Ty — : : ungeniigend n=1296
. 4 mw=1,
Roéntgen) 5=0,48
E.=260
1 2 3 4 5
—_ . i 839% 14,6% 1%  05% 01%
Kompetenz - Medizinisch-techn. Dienste (z.B. Rontgen) sehr gut — ungeniigend %111:213,713
5=0,46
E.=284
1 2 3 4 5
. . . 884% 105% 08% 02% 0,2%
Freundlichkeit - Physio-, Ergotherapeuten oder sehr gut - ungenigend n=12113 s
" 4 mw=1,
Logopaden =04
E.=294
1 2 3 4 5
. . 86,5% 12,4% 08% 02% 0,2%
Kompetenz - Physio-, Ergotherapeuten oder Logopéaden sehr gut " ungeniigend ﬂ;ﬂlﬁ 5
s=0,42
E.=299
1 2 3 4 5
. . 772% 193% 28% 06% 0,2%
Freundlichkeit - Aufnahmepersonal/Verwaltung sehr gut 1 ungeniigend mg;%
s=0,56
E.=47
1 2 3 4 5
782% 182% 27% 07% 01%
Kompetenz - Aufnahmepersonal/Verwaltung sehr gut 4 ungeniigend m;gge
s=0,56
E.=77
1 2 3 4 5
. . 77%  207% 1,7% 03% 03%
Freundlichkeit - Entlassungsmanagement/ sohr gut — S : : ungeniigend n=114¢
. —|—| mw=1,
Uberleitungspflege =053
E.=247
1 2 3 4 5
763% 21,2% 2% 03%  02%
Kompetenz - Entlassungsmanagement/ sehr gut - ungeniigend n=1069
A / —|—| mw=1,
Uberleitungspflege $=0,52
E.=258
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. . . . . 80,4% 182% 1,2% 0% 0,2%
Freundlichkeit - Klinische Psychologie/Psychotherapie sehr gut 9 ungentigend 505
$=0,46
E.=779
1 2 3 4 5
. . . 79,7% 18,1% 1,9% 0% 0,2%
Kompetenz - Klinische Psychologie/Psychotherapie sehr gut - |° —T - ungeniigend n=4g3
$=0,49
E.=789
1 2 3 4 5
. . . 772% 193% 2,6% 05% 0,5%
Angebote der Klinische Psychologie/Psychotherapie sehr gut 4 ungenigend %7,1319,23
s=0,58
E.=787
1 2 3 4 5
. . 77,8%  20% 1,7% 0,2% 0,2%
Freundlichkeit - Seelsorge sehr gut 4 ungeniigend nm_\:/lf"l‘,zs
s=0,51
E.=798
1 2 3 4 5
K t S | 755% 235% 0,5% 0,3% 0,3% 387
ompetenz - Seelsorge sehr gut - ungeniigend thwet 26
s=0,5
E.=840
1 2 3 4 5
718% 246% 21% 0,3% 1,3%
Angebote der Seelsorge sehr gut T 1 ungeniigend n=386
: ] mw=1,35
s=0,66
E.=779
1 2 3 4 5
Allgemeine Fragen:
Ihr Alter:
<20 Jare [ 5% n=17se
20 - 29 Jahre | | 3.1%
30-39 Jahre [ | 6.1%
40-49 Jahre | 11.5%
50-59Jabre [ | 18.6%
60-69Jahre [ ] 19.7%
70-79Jahre [ ] 27.7%
ab 80 Jahre [ | 8.2%
Aufenthaltsdauer:
bis2Nachte [ | 41.2% n=1591
3-5Nachte [ | 24.1%
6-10Nachte [ | 23.7%
ab 11 Nachte [ | 10.9%
Ihr Aufenthalt war:
geplant [ 94% n=1604
ungeplant D 6%
Gebiihrenklasse:
Allgemeinklasse [ ] 67.9% n=1610
Sonderklasse :] 32.1%
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Profillinie

'|' Zusammenstellung:

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

170710 stationare Patientenbefragung Gesamt 17

Gesamtbewertung lhres aktuellen stationéren Aufenthalts:

Wie beurteilen Sie lhren Aufenthalt insgesamt? sehr gut I. ungentigend n=1760 mw=126
Fihlten Sie sich als Mensch wahrgenommen? ja .ll nein n=1799 mw=1.13
Wurden Sie mit Wertschatzung behandelt? ja {. nein n=1793 mw=1.14
Wirden Sie unser Krankenhaus weiterempfehlen? ja .'. nein n=1779 mw=1.11
[ Wie bewerten Sie folgende Aspekte |lhres aktuellen Aufenthalts: }
Ablauf am Aufnahme-Schalter sehr gut T ungeniigend n=1762 mw=1.29
Ablauf der Untersuchungen sehr gut i\ ungeniigend n=1748 mw=124
Aufklarung Uber die Krankheit sehr gut IL ungeniigend n=1722 mw=130
Durchfiihrung der Behandlung sehr gut { ungeniigend n=1763 mw=1.18
Eingehen auf Schmerzen sehr gut l‘ ungentigend n=1714 mw=1,24
Ablauf der Visite sehr gut % ungentigend n=1659 mw=135
Schutz der Privatsphare sehr gut l\ ungentigend n=1732 mw=1,30
Erreichbarkeit der Arzte sehr gut /L ungentigend n=1525 mw=141
Erreichbarkeit des Pflegepersonals sehr gut { ungeniigend n=1733 mw=1.21
Gespréche mit den Arzten sehr gut ’L ungeniigend n=1710 mw=1.28
Gesprache mit dem Pflegepersonal sehr gut l\ ungeniigend n=1753 mw=121
Zusammenarbeit Ihres Behandlungsteams sehr gut l‘ ungeniigend n=1646 mw=127
Information fiir die Zeit nach lhrem Aufenthalt sehr gut L ungeniigend n=1526 mw=137
Bitte bewerten Sie das Essen und die Raumlichkeiten:
Geschmack des Essens sehr gut I- ungeniigend n=1761 mw=2,19
Optischer Eindruck des Essens sehr gut ungentigend n=1748 mw=2,05
Auswahlméglichkeiten beim Essen sehr gut ./ ungeniigend n=1676 mw=174
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Ausstattung des Patientenzimmers

Sauberkeit des Patientenzimmers

Sauberkeit der sanitéren Einrichtungen

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—— .

ungentigend n=1786 mw=1,41
ungentigend n=1777 mw=1,35
ungeniigend

n=1754 mw=1,31

Bitte bewerten Sie jenes Personal, zu dem Sie wahrend lhres aktuellen Aufenthalts Kontakt hatten:

Freundlichkeit - Arzte

Kompetenz - Arzte

Freundlichkeit - Pflegepersonal

Kompetenz - Pflegepersonal

Freundlichkeit - Medizinisch-techn. Dienste (z.B.
Rontgen)

Kompetenz - Medizinisch-techn. Dienste (z.B. Réntgen)

Freundlichkeit - Physio-, Ergotherapeuten oder
Logopaden

Kompetenz - Physio-, Ergotherapeuten oder Logopaden

Freundlichkeit - Aufnahmepersonal/Verwaltung
Kompetenz - Aufnahmepersonal/Verwaltung
Freundlichkeit - Entlassungsmanagement/

Uberleitungspflege

Kompetenz - Entlassungsmanagement/
Uberleitungspflege

Freundlichkeit - Klinische Psychologie/Psychotherapie
Kompetenz - Klinische Psychologie/Psychotherapie
Angebote der Klinische Psychologie/Psychotherapie
Freundlichkeit - Seelsorge

Kompetenz - Seelsorge

Angebote der Seelsorge

10.07.2017

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

sehr gut

—— —— —
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ungeniigend n=1676 mw=1,16
ungeniigend n=1595 mw=1,14
ungeniigend n=1683 mw=1,15
ungeniigend n=1601 mw=1,18
ungeniigend n=1296 mw=1,21
ungeniigend n=1237 mw=1,18
ungeniigend n=1219 mw=1,13
ungeniigend n=1148 mw=1,15
ungeniigend n=1610 mw=1,27
ungeniigend n=1496 mw=1,26
ungeniigend n=1144 mw=1,26
ungeniigend n=1069 mw=1,27
ungeniigend n=505 mw=121
ungeniigend n=463 mw=1,23
ungeniigend n=429 mw=1,28
ungeniigend n=464 mw=1,25
ungeniigend n=387 mw=1,26
ungeniigend

n=386 mw=1,35
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