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Gesamtbewertung stat. Aufenthalt – Orthopädisches Spital Speising

2Stationäre Patientenbefragung 2021
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Beurteilung Aufenthalt insgesamt

Als Mensch wahrgenommen

Mit Wertschätzung behandelt

Weiterempfehlung

Gesamtbewertung stat. Aufenthalt

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend



Bewertung des aktuellen Aufenthalts (Teil 1) – Orthopädisches
Spital Speising
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Ablauf am Aufnahme-Schalter

Ablauf Untersuchungen

Aufklärung über die Krankheit

Durchführung der Behandlung

Eingehen auf Schmerzen

Ablauf der Visite

Schutz der Privatsphäre

Bewertung des aktuellen Aufenthalts (Teil 1)

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend



Bewertung des aktuellen Aufenthalts (Teil 2) – Orthopädisches
Spital Speising
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Erreichbarkeit Ärzte

Erreichbarkeit Pflegepersonal

Gespräche mit den Ärzten

Gespräche mit dem Pflegepersonal

Zusammenarbeit Ihres Behandlungsteams

Information für die Zeit nach Ihrem
Aufenthalt

Bewertung des aktuellen Aufenthalts (Teil 2)

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend



Bewertung Essen und Räumlichkeit – Orthopädisches Spital Speising
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Geschmack des Essens

Optischer Eindruck des Essens

Auswahlmöglichkeiten Essen

Ausstattung Patientenzimmer

Sauberkeit Patientenzimmer

Sauberkeit sanitäre Einrichtungen

Bewertung Essen und Räumlichkeit

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend



Bewertung Freundlichkeit – Orthopädisches Spital Speising
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Freundlichkeit - Ärzte

Freundlichkeit - Pflegepersonal

Freundlichkeit - Medizinisch-technische Dienste

Freundlichkeit - Physio-, Ergotherapeuten oder
Logopäden

Freundlichkeit - Aufnahmepersonal/Verwaltung

Freundlichkeit -
Entlassungsmanagement/Überleitungspflege

Freundlichkeit - Klinische
Psychologie/Psychotherapie

Freundlichkeit - Seelsorge

Bewertung Freundlichkeit

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend



Bewertung Kompetenz – Orthopädisches Spital Speising
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Kompetenz - Ärzte

Kompetenz - Pflegepersonal

Kompetenz - Medizinisch-technische Dienste

Kompetenz - Physio-, Ergotherapeuten oder
Logopäden

Kompetenz - Aufnahmepersonal/Verwaltung

Kompetenz -
Entlassungsmanagement/Überleitungspflege

Kompetenz - Klinische Psychologie/Psychotherapie

Kompetenz - Seelsorge

Bewertung Kompetenz

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend



Bewertung Angebot – Orthopädisches Spital Speising
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Angebote der KLIP/Psychotherapie

Angebote der Seelsorge

Bewertung Angebot

sehr gut gut befriedigend genügend ungenügend
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